Holubyho chata, Vel’ka Javorina 1048, 916 12 Lubina

UBYTOVACI PORIADOK

Prevadzkovatel’: Holubyho krajina s.r.0., PribiSova 19/A, 841 05 Bratislava,
ICO: 35 87 34 00, IC DPH: SK2021778022, Spoloénost’ je registrovana Okresnym stidom

BAI, spis. zn.: Sro 30441/B

(d’alej ako ,,Prevadzkovatel™)



1. Uvodné ustanovenia

1. Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb klientom a ubytovanie klientov
v Holubyho chate sariadi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky a tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej ako ,,VOP*),
ktoré su zarovenn ubytovacim poriadkom. Klient prijima VOP ako zmluvni podmienku
ubytovania v Holubyho chate a vyuzivania sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom a je
povinny dodrziavat’ ich ustanovenia.

2. VOP suokrem iného zverejnené na nastenke v priestoroch Holubyho chaty ana
internetovej stranke Prevadzkovatel’a.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit’, pricom zmena
VOP je ucinna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke Prevadzkovatela a na nastenke
v priestoroch Holubyho chaty.

11. VSeobecné obchodné podmienky

1. Tieto VOP platia pre zmluvy o ubytovani os6b v Holubyho chate, zmluvy o prenajme
priestorov v Holubyho chate.

2. Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatel'om a klientom vznika pisomnym potvrdenim
alebo e-mailovou ziadost'ou klienta o rezervaciu ubytovania, priestorov v Holubyho chate.

I11. Podmienky poskytovania ubytovacich sluZieb klientom

1. Prevadzkovatel’ méze ubytovat’ v Holubyho chate iba klienta, ktory je na ubytovanie riadne
prihlaseny. Klient sa prihlasuje u pracovnika Holubyho chaty ihned’ po prichode. K
prihlaseniu je klient povinny predlozit’ zodpovednému pracovnikovi Holubyho chaty svoj
obciansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti.

2. Kazdy klient, ktory nie je Staitnym ob¢anom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit
a odovzdat’ zodpovednému pracovnikovi recepcie uradné tlacivo o hldseni pobytu predlozené
klientovi pri prichode, pricom vsSetky pozadované udaje je klient povinny uviest’ pravdivo
a uplne.

3. Prevadzkovatel’ poskytuje v Holubyho chate ubytovanym klientom sluzby v plnom rozsahu
podl'a vyhlaSky Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z. z.

4. Prevadzkovatel’ moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ klientovi iné ubytovanie, nez
ako bolo dohodnuté, ak sa iné ubytovanie podstatne neliSi od ubytovania dohodnutého v
potvrdenej objednavke.

5. Pokial’ nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervovana izba v
Holubyho chate od 14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu klienta. Klient nema pravny narok
na skorsie vyuzivanie rezervovanej izby v Holubyho chate.

6. Izba vyuzivana klientom musi byt v dohodnuty den odjazdu klienta uvol'nena a odovzdana
klientom Prevadzkovatel'ovi najneskér do 10:00 hod. V pripade oneskorené¢ho uvolnenia
a odovzdania izby po 10:00 hod. do 14.00 hod. ma prevadzkovatel' pravo uctovat’ klientovi
poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vyske 50% z ceny ubytovania v danej izbe/den. V



pripade oneskoreného uvol'nenia a odovzdania izby po 14:00 hod. ma prevadzkovatel’ pravo
uctovat’ klientovi poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vyske 100% z ceny ubytovania
v danej izbe/den.

7. Izba sa povazuje za uvol'nenu a odovzdanu klientom Prevadzkovatel'ovi potom, ako klient
vynesie zizby vsetky svoje veci odovzda kli¢e od izby zodpovednému pracovnikovi
Holubyho chaty a oznami mu odhlésenie sa z ubytovania v Holubyho chate. Prevadzkovatel’
ma pravo skontrolovat’ po ubytovanom inventar izby pri jeho odchode.

8. Rezervovanu izbu, do ktorej sa klient nenastahoval najneskér do 20:00 hod. dohodnutého
dna prijazdu klienta, méze Prevadzkovatel' prenajat’ tretej osobe. To neplati, ak bol medzi
Prevadzkovatel'om a klientom vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd klienta.

1V. Ceny a platobné podmienky

1. Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom jek dispozicii na nahliadnutie
na nastenke v priestoroch Holubyho chaty a na internetovej stranke Prevadzkovatela.

2. Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat od klienta pri rezervacii ubytovania alebo inych
sluzieb zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny klientom objednanych sluzieb.

3. Klient je povinny za ubytovanie a d’al§ie nim vyuzivané sluzby zaplatit’ dohodnuté zmluvné
ceny podla cennika sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom. Klient je povinny najneskor
v den ukonéenia ubytovania Klienta v Holubyho chate alebo v posledny den poskytovania
sluzieb Prevadzkovatelom, na ziklade predloZeného vyuctovania ubytovania a sluzieb
poskytnutych Prevadzkovatel'om, alebo na zéklade predlozenej faktiry spolu s vyuctovanim
prijatych zédloh od klienta zaplatit Prevadzkovatelovi cenu za ubytovanie a vSetky
Prevadzkovatel'om poskytnuté sluzby.

4. Ak Klient skrati svoj dohodnuty pobyt v Holubyho chate, Prevadzkovatel ma pravo
vyuctovat’ Klientovi plnit vySku dohodnutej ceny za celu dlzku dohodnutého pobytu v
Holubyho chate.

5. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
zapocitat’ proti pohl'addvke Prevadzkovatela voci klientovi akikol'vek svoju splatnu alebo
nesplatnu pohl'adavku voci Prevadzkovatelovi.

V. Povinnosti a zodpovednost’ zmluvnych stran

1. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odloZenych klientom v
priestoroch aareali Holubyho chaty. Za klenoty, peniaze ainé cennosti Prevadzkovatel
nezodpoveda.

2. Prevadzkovatel' nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch
a areali Holubyho chaty.

3. Prevadzkovatel’ nezodpoveda klientovi za akukol'vek Skodu, ktora vznikla klientovi mimo
areal Holubyho chaty.



4. Pri ochoreni alebo uraze klienta Prevadzkovatel’ zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

5. Z bezpecnostnych dovodov nie je klient opravneny nechat’ deti vo veku do 10 rokov bez
dozoru dospelej osoby v izbe ani v ostatnych priestoroch a v areali Holubyho chaty.

6. Klient nie je opravneny vnasat' do izieb, priestorov Holubyho chaty a do arealu zbrane,
strelivo a iné nebezpecné latky a materialy.

7. V Case od 22:00 do 7:00 je klient povinny dodrziavat’ na izbach a v priestoroch Holubyho
chaty no¢ny poko;j.

8. V izbach a vo vsetkych priestoroch chaty je prisny zakaz faj¢it’! V pripade porusenia tohto
zédkazu je ubytovany povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvni pokutu 100,- €
a Prevadzkovatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy o ubytovani. V pripade odstiipenia je host’
povinny sa ihned’ vystahovat’ zo zariadenia. Narok na vréatenia ceny za ubytovanie, ani jeho
Casti v tomto pripade host'ovi nepatri.

9. Host’ nesmie umoznit’ osobe riadne neprihlasenej pristup do ubytovacich priestorov. Pre
prijimanie navstev st urcené len vyhradené spolocCenské priestory zariadenia. Na izbe mdze
ubytovany host’ prijimat’ navstevy len so suhlasom prevadzkovatel’a, i tak vSak zodpoveda za
konanie navstevy a za Skodu niou sposobend.

10. Ubytovanie akychkol'vek zvierat v izbach Holubyho chaty je povolené po dohode a za
priplatok podl'a platného cennika.

11. V izbach je zakdzané premiestiiovanie nabytku a iné zasahy do interiéru.

12.V objekte nie je povolené pouzivat' vlastné elektrické spotrebice, okrem bezpecnych
spotrebicov tykajlcich sa osobnej hygieny.

13. V pripade straty, alebo neodovzdania kI'i¢a od izby je povinny ubytovany host’ zaplatit
prevadzkovatel'ovi poplatok 20 €.

14. Hostia su povinni pri odchode z izby vypnut’ elektrické osvetlenie, uzatvorit’ vodovodné
uzavery, vypnut elektrické spotrebice, uzatvorit’ a uzamknut’ dvere.

15. V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a pristupnom mieste vyveseny poziarny
poriadok. Ubytovani hostia st povinni riadit’ sa tymto poriadkom.

16. Ak jeklientovi Prevadzkovatelom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie
motorového vozidla klienta v areali Holubyho chaty, Prevadzkovatel’ nezodpoveda za stratu
alebo akékol'vek poskodenie motorového vozidla klienta odstaveného v areali Holubyho
chaty a veci nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle.

17. Klient zodpovedd v plnom rozsahu za Skodu spdsobenu Prevadzkovatel'ovi
znehodnotenim, poskodenim alebo zni¢enim zariadenia Holubyho chaty klientom alebo
osobami, ktoré st ubytované v Holubyho chaty alebo sa zacastnuja na akcii v Holubyho chaty
alebo v areali Holubyho chaty spolu s klientom.



18. Klient je povinny skodu za ktorti Prevadzkovatel'ovi zodpoveda nahradit’ najneskor v den
ukonc¢enia ubytovania Klienta v Holubyho chaty alebo v posledny den poskytovania sluzieb
Prevadzkovatel'om.

19. Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti Prevadzkovatela prijima
zodpovedny pracovnik chaty.

20. Prevadzkovatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstapit’, ak host’ napriek vyzve porusuje
tento ubytovaci poriadok alebo dobré mravy, najmi rusi ostatnych hosti v Case no¢ného
kl'udu, ni¢i, poSkodzuje alebo hrubo znecistuje ubytovacie zariadenie alebo jeho inventar,
sprava sa hrubo alebo urazlivo voci inym hostom alebo personalu ubytovatela. Odstupit’ je
mozno Ustne a odstipenie je ucinné ihned’. V pripade odstipenia je host’ povinny sa ihned’
vystahovat’ zo zariadenia. Narok na vratenia ceny za ubytovanie, ani jeho Casti v tomto
pripade host'ovi nepatri.

VI. Storno podmienky, odstupenie od zmluvy

1. V pripade zruSenia rezervacie pobytu individudlnym klientom v lehote 3 a menej dni pred
dohodnutym dilom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel’ opravneny uctovat’ klientovi storno
poplatok vo vyske 100% z dohodnutej ceny objednanych sluzieb.

2. V pripade zruSenia rezervacie pobytu klientom pri skupinovych rezervaciach (nad 6 osob):

a. v lehote 21 az 14 dni pred dohodnutym dnom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel
opravneny uctovat’ klientovi storno poplatok vo vyske 30% z dohodnutej ceny objednanych
sluzieb,

b. v lehote 13 aZ 4 dni pred dohodnutym diiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel’ opravneny
uctovat’ klientovi storno poplatok vo vyske 50% z dohodnutej ceny objednanych sluZieb,

c. v lehote 3 amenej dni pred dohodnutym dnom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel
opravneny uctovat’ klientovi storno poplatok vo vyske 100% z dohodnutej ceny objednanych
sluzieb.

3. Pokial’ sa nevykona dohodnutd alebo ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej
dodato¢nej lehoty stanovenej Prevadzkovatelom, je Prevadzkovatel tiez opravneny k
odstupeniu od zmluvy.

4. Prevadzkovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy ak:

a. nastane udalost’ vyS$Sej moci alebo nastani iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel
nezodpoveda, v dosledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym,

b. klient pri rezervacii izby v Holubyho chaty uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé udaje
tykajuce sa podstatnych skutoc¢nosti pre uzavretie zmluvy,

c. Prevadzkovatel’ sa odovodnene domnieva, Ze vyuzitie sluzieb Prevadzkovatel'a by mohlo
ohrozit’ prevadzku Holubyho chaty, bezpe¢nost’ tretich 0sob, alebo vaznost’ a dobré meno
Prevadzkovatel'a a Holubyho chaty.

5. Pri odstipeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatela nemé klient narok na odstupné,
kompenzaciu ani ndhradu Skody.



VII. Ochrana osobnych udajov

1. Klient v stlade s ustanoveniami zékona ¢&. 18/2018 Z. z. ZAKON o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol
obozndmeny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovdvania osobnych
udajov Prevadzkovatel'om podla tohto zédkona.

2. Klient udeluje Prevadzkovatel'ovi suhlas so ziskavanim, spracovdvanim a uchovavanim
osobnych udajov klienta uvedenych na Ziadosti o rezervaciu izby v Holubyho chate, alebo
V objednavke, za ucelom zabezpecenia a poskytnutia klientom objednanych sluzieb zo strany
Prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti Prevadzkovatela ulozenych zékonom, ato
na nevyhnutna dobu.

3. Odvolanie suhlasu klienta je mozné uskuto¢nit’ pisomne Sudanim alebo bez udania
dévodu.

VIII. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté naich zéklade sariadia pravny poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diia 01.03.2019.


https://www.najpravo.sk/zakony/vypis-zakonov/18-2018-z-z-zakon-o-ochrane-osobnych-udajov-a-o-zmene-a-doplneni-niektorych-zakonov.html
https://www.najpravo.sk/zakony/vypis-zakonov/18-2018-z-z-zakon-o-ochrane-osobnych-udajov-a-o-zmene-a-doplneni-niektorych-zakonov.html

